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Уважаемые родители, 
эта информация для ВасГ ~ 
Многие родители порой не знают, как спра-
виться с той или иной сложной жизненной си 
туацией, связанной с воспитанием ребенка 
Не знают, к кому обратиться за помощью и под-
держкой. Хорошо, когда в семье есть взаимопо-

* нимание и можно поделиться своими пережива-
ниями с близкими людьми. Но бывают такие си-

туации, в которых ваши родные и близкие не могут Вам помочь, 
или те ситуации, о которых не хочется, чтобы кто-либо знал. 
У Вас есть возможность позвонить по телефону и рассказать 
о своих переживаниях, чувствах, проблемах. 
Специалисты, работающие на анонимной, бесплатной, кру-
глосуточной телефонной линии Детского телефона дове-
рия (ДТД), выслушают и окажут профессиональную по-
мощь и поддержку. 

Детский телефон доверия 
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Детский телефон доверия 
работает круглосуточно, 

без выходных и праздничных дней 
Л , 

Д Е Т С К И Й Т Е Л Е Ф О Н Д О В Е Р И Я 

Принципы работы службы Детский телефон доверия : 
1. Конфиденциальность: ни абонент, ни консультант не обя-

заны называть себя, сообщать свои личные данные: у кон-
сультанта есть псевдоним, абонент может назваться лю-
бым именем или вообще не сообщать его, телефонный 
номер абонента не фиксируется; содержание беседы не 
записывается и не передается другим людям. 

2. Толерантность: уважение к каждому позвонившему как к 
личности. 

3. Профессиональная помощь: консультантом является че-
ловек, имеющий опыт работы, прошедший специальную 
подготовку 
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Бывают ситуации, когда появляется 

необходимость уехать из дома и 
оставить ребенка на какое - то время 

одного. Оставьте ему листочек с 
номером телефона доверия и, если 
вдруг он не сможет дозвониться Вам, 

мы ответим на все его вопросы! 

Ошстли^аг ссиил 
^а^исмт от Л1а{я1 ^ 

Наши дети растут, меняются и, порой, 
просто перестаешь понимать те или 

иные реакции или проявления в 
поведении ребенка. Позвоните нам и 

получите бесплатную 
профессиональную консультацию по 

всем волнующим Вас вопросам! 

Во взрослой жизни вообще существует 
множество проблемных ситуаций, 

которые порой очень трудно адекватно 
воспринять, принять и преодолеть: 

трудности в профессиональной 
деятельности, смена или утрата места 

работы, переезд, семейные 
конфликты, одиночество, переживание 

болезни и многое другое. 
Позвоните нам и мы обязательно 

вместе найдем варианты 
разрешения Вашей проблемы. 

Каждый Ваш звонок важен для нас! 

ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ -
это служба, 

призванная помогать. 
Вы получите бесплатную, 

квалифицированную 
помощь, 

найдете поддержку, 
абсолютное внимание и 

безоговорочное уважение 
в любой, даже самой 
непростой ситуации! 


